Als Seminarleiterin, Trainerin und Coach (DBVC) gestalte und leite ich kompetent und praxisnah
Seminare und Workshops fiir Touristiker, Reiseleiter, Bergfiihrer, Wanderfiihrer, DAV Trainer, uvm.

Als Wander- und Trekkingreiseleiterin und Bergwanderfiihrerin (UIMLA) fiihre ich mit viel Freude
meine Gdste und Gruppen durch die Wildnis, in den Bergen, in nahen und fernen Landern.

Mein Kontakt

Geboren 30.08.1967 im Allgdau

Adresse Staudach 1
87487 Wiggensbach, Allgau
Deutschland

Telefon 0049 172 8483095
E-mail info@ruthzeller.de
Web www.ruthzeller.de

Sprachen Deutsch, Englisch, Spanisch
(Italienisch Grundkenntnisse)

Meine Passion

30 Jahre Erfahrung im Tourismus und Bergsport

Trainerin & Coach fiir Touristiker (Krisenmanagement,
Zeit- und Stressmanagement, u.a. WRE Trainings, Hauser exk.)

Seminare & Trainings fiir Reiseleiter, Wanderfiihrer, Bergfiihrer
(Gruppendynamik & Fiihrung, Konflikte & Krisen managen,
Didaktik & Kommunikation, u.a. Hauser exkursionen int., div.
Bergschulen u. DAV-Sektionen, Vorarlberger Bergfiihrerverband)

Leitung der Ausbildung zum Trekking- und Wanderreiseleiter
(Kooperation mit Travel&Personality)

Bergwanderfiihrungen in den Alpen und Europa
Reiseleitungen von Wander- und Trekkingreisen (weltweit)
Produktentwicklung Wander-, Berg - und Trekkingreisen

Lehrbeauftragte im Tourismus, Fachhochschule Kempten

Reisevortrage online und Prasenz




Ausbildungen & Fortbildungen

Reiseverkehrskauffrau (IHK)
Tourismuserfahrung im In- und Ausland

Beraterin & Prozesstrainerin (Change
Management und Organisationberatung;
Coverdale GmbH)

Coach Ausbildung (TCA Trainer & Coach
Ausbildung)

Coach Ausbildung ,,Psychologie der
Verdnderung” (Dietz Training, DBVC
anerkannt)

Fachberaterin Stressmanagement &
Burnout-Privention (MILD / IHK)

Regelmadflige Fortbildungen in Moderation,
Kommunikation, Psychologisches
Konfliktmanagement (Change Management
und Organisationberatung; Coverdale
GmbH)

MBSR Grundausbildung (mindful based
stress reduction)

Bergwanderfiihrerin (Tiroler
Bergsportfithrerverband)

IML International Mountain Leader
(Vorarlberger Bergfiihrerverband)

Trainerin B Hochtouren (Deutscher
Alpenverein)

Online Teamentwickler (ZIEL Kompetenz-
zentrum fiir digitales Lernen &Leadership)

Kudh Potts s

Wiggensbach, Dezember 2023

Weitere Erfahrungen & Kompetenzen

17 Jahre Leitung der Reiseleiter Abteilung, Reiseleiterbetreuung

im In und Ausland & Aufbau Reiseleiterkonzepte, Aus- und Fort-
bildungen Reiseleiter und Mitarbeiter, Mitglied im

Fiihrungsteam (Hauser Exkursionen international)

6 Jahre Veranstaltererfahrung im Produktmanagement (Hauser
Exkursionen international)

Projekt- & Eventmanagement der Produkt-Testevents
,,Gipfeltreffen” und ,, Alpenglithen” (Wandern & Ski) der Intersport
Deutschland

Messebetreuung, Kundenberatung und Aquise

Moderation von Grofiveranstaltungen mit bis zu 800 Gasten
(z.B. Hauser Informationstage)

Workshops & Seminare im EU-Projekt ,, Tourismus Experte® OVH

Dozentin in der Erwachsenenbildung im Tourismus
(Tourismuswirtschaft; EFEUS Miinchen)

4 Jahre Erfahrung als Standort-Reiseleiterin in verschiedenen
Lindern

Einsatzorganisation Guides bei INTERSPORT Test-Events mit bis
zu 1000 Gasten
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